Gobernanza de Datos e Inteligencia Artificial en la Administracion

Smart Goverment, innovacion
piiblica abierta y tecnologias
para unas administraciones
Publlcas colaborativas

echa: Martes 5 de mayo de 2020

Horario: 10:00 2 13:00

Lugar: ONLINE, conexidn a través de a Plataforma Z00M.
10:00-10:30 h Conexiones yaceptacién a a plataforma 200M
10:30-10:45 h Bienvenida y consideraciones generales

lime. Seaeturo Generd
Aekministracéo DRital

%-.ﬁs..n. Garda Rodriguez, Director General de Agenda

1045 - 11:20 Ponenda 1: “La innovacion digital en las
administracion pablica, retos y riegos

Piblica. Ventajas, Riesgos y Etica

J. Ignacio Criado

Profesor de Ciencia Politica y de la Administracién

Director Lab Innovacién, Tecnologia y Gestion Publica (@IT_GesPub)
Grupo de Investigacion, Departamento de Ciencia Politica y RR.IL

mest
Espaciabes, 3 Vs y ha tral
ttw-;g:w&am de
Infocmadio; naesuia ot atos Espaciles
Partkipaciin

12:10 - 12:20 Turnos de dudas y preguntas

1220 - 12: 50 Ponencia 3: “Datos e Inteligencia Artifidal en la
Adminstradin Pubica. Ventfzs, resges Y it

2 Inteligencta arttfictal y su papel en la
m,ﬁy legakes m! marcha de
:%’umﬂhc::o;m md&!mmmm
Ctender 8 Mo e

Relachnes

La nnovaddén HMpm juedarse, por elb se plantea
enmsah‘gﬂlssm my(‘ns &hnm':am Politica y

digkal en b administrackin pablica, tenlendo en cuenta el maro
| extstente, b ituackén conal en el mundo por d (VDI
tiubrdadss en bs adimiri  locale

0 nadonal dz D. Santiage Grana

de b Administradin
Asuntos Econdmios.

do y Doctor en

. (uenita con més.
¢

11:20 - 11:30 Tumos de dudas y preguntas

11:30-12:10h Ponenda2:Participacién, Datos yGobiemo Abiert.
Retos de los particpackén, "y mm
participativos € mportancia de bos Datos y Goblemo Al e los

ikl
ek Unesty € oford, gt

Techmology n Govemment, State
Al mh%m on mmmm publacknes
Adminkstrackin y Gesthin Piblca. Asesera, Investiga y ensefia sobre
hmuﬂmhgh&rﬂth,ummﬂmﬁ

le y adminkiracones p I;éﬁgﬁmabm, rperatildad y
v

JUNTA DE EXTREMADURA -

Universidad Autonoma de Madrid
@jicriado

UAM &
Ges
Universidad Autébnoma u
de Madrid

Webinar. SmartGovernment, Innovacién Publica Abierta y Tecnologias para unas
Administraciones Publicas Colaborativas
5 de mayo, 2020




Desarrollo de la sesion

1. Introduccion

2. Inteligencia artificial (IA) y
algoritmos en el sector publico

3. Capas de la IA en gobiernos y
administraciones publicas

4. Retos y oportunidades de la IA y
algoritmos en el sector publico

5. Conclusiones
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Grupo de Investigacion Lab
Innovacién, Tecnologia y Gestiéon Publica
(@IT_GesPub)

Conferencio virtual internacional (Webinar)

Inteligencia artificial, algoritmos y administraciones publicas
Retos y oportunidades

MINSTERIO

DE CIENCIA, INNOVACION
Y UNIVERSIDADES

10 de septiembre de 2019/ 10:30 am (Caracas)
Conferencista: J. Ignacio Criado
Profesor e investigador de la Universidad Auténoma de Madrid

—i La conferencia se transmitiré en vivo FEE
u por Zoom y Facehook A=W

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
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1. Introducciéon
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Inteligencia artificial y predicciones...
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Bloomberg | Getty Images

Mass surveillance

https://www.cnbc.com/2018/08/0 | /five-of-the-scariest-predictions-for-ai.html
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Mass unemployment

https://www.cnbc.com/2018/08/0 | /five-of-the-scariest-predictions-for-ai.html
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2. Inteligencia artificial (IA) y algoritmos en el sector ptiblico

Dr. J. Ignacio Criado. Universidad Auténoma Madrid. 05/05/2020. Webinar Junta Ext. Gobernanza de Datos e Inteligencia Artificial



Preguntas

0 ;Como interaccionan la IA y los algoritmos con las
organizaciones (publicas) y las personas (ciudadanos y
empleados publicos?

() ;Cuales son los retos y oportunidades de la A y los algoritmos
en las administraciones publicas?

O LalAy los algoritmos pueden cambiar la reglas del juego y
dindmicas de poder en gobiernos y administraciones publicas
(accién colectiva y comportamiento organizativo/individual)

Tecnologia es poder
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Definiendo Inteligencia Artificial (IA)

IA es un término genérico que se [

refiere a cualquier mdquina que es
capaz de observar su ambiente,
aprender, y se basa en el
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conocimiento Yy experiencia igu
ganada, actuando o proponiendo B

decisiones.

Hay muchas tecnologias diferentes
dentro de esta definicion amplia de | =
[A. En este momento, las técnicas # e

de machine learning son las muds
extendidas y usadas.

Fuente:
Comision Europea (2018: 18)

Al augments our vision of the world
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speech recognition
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Fuente: elaboracion propia (en prensa)
Criado, Sandoval, Valle y Rubalcaba

Fuente: (European Commission, 2018: 30)
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IA y algoritmos e innovacion en el sector publico

O Innovaciones en gestion, politicas publicas y relacion

con el ciudadano

Desventajas de la IA en las
organizaciones publicas
(percepciones de los gestores
TIC en ministerios espaiioles)
Espafia —‘
| Media SD
Reemplazo humano 4.9 1.8
Costes altos 4.1 1.9
Deshumanizacion 4.1 1.8
Desconfianza 5.0 1.8
Inflexibilidad 4.0 1.6
Vulnerabilidad datos 3.9 1.8
Dilemas éticos 51 1.8
Exclusion social 3.9 1.8
Desigualdad 35 1.6
Control invasivo 4.2 1.7
Opacidad algoritmica 53 1.5
Media 4.4 1.7

~

IAy el ciclo de politicas publicas
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Detiniendo algoritmo. La importancia de los datos

Los algoritmos son procedimientos
disefiados para resolver problemas, es
decir, sistemas de reglas que defmen una
secuencia de operaciones e
instrucciones, relacionadas con una
serie de datos, para solucionar un
problema o llevar a cabo otras tareas y
actividades.

Hill (2016) y Russell y Norvig (2016)

3 rasgos clave de los algoritmos son:
® Inescrutables
® Ejecutables
® Performativos
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Materialidad de los algoritmos en la IA
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A y algoritmos e innovacion en el sector publico

B
O Dos variables clave: automatizacion y complejidad =~ “™*
Determinacion

Calculo de beneficios
sociales y pago de
impuestos

del riesgo para
la seguridad de
los pasajeros de
Alto un vuelo

Nivel de desarrollo de las innovaciones basadas
en |A y algoritmos en el sector publico

| e

Nivel de automatizacion

<P
R
/e*é
Re.visiép de Admisiéon
la identidad de
por Bajo inmigrantes
servidores Bajo Alto
publicos » Nivel de complejidad

Adaptado: Janssen and Kuk (2016)
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3. Capas de la Inteligencia artificial (IA) en gobiernos y

administraciones publicas: hacia la gobernanza algoritmica
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Capas IA en gobiernos y administraciones publicas
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O Tres niveles de la gobernanza algoritmica, con
diferentes objetivos, dinamicas e innovaciones

Resultados e impactos
Nivell. Politica, estrategia y regulacion esperados.
Regimenes de

China  Union Europea Norteameérica gobernanza de la IA

Nivel 2. (China, UE’ USA)’
rganizacion, Salud Salud, Salud, nuevos modelios ae
Organizaci : 2 X del d
ici Educacion, ducacion, ducacion, o o
sel;:':;::sy Bolicis Policia. Policia, servicio,
E(ancas Impuestos... Impuestos... Impuestos... tranSformaCién del
ciclo de las politicas
Empleados ) T
nbicos Ciudadanos publicas, nuevo

empleo publico y
cambio en la relacion
sector publico -

Fuente: Criado (2019) ciudadania

Nivel 3. Personas
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Capas IA en gobiernos y administraciones publicas i
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) Tres niveles de gobernanza de la IA y los algoritmos, |
con diferentes obietivos v dinamicas

Nivell. Politica, estrategia y regulacion

China  Union Europea Norteameérica
Nuevo paradigma en

Nivel 2. L, 5
Organizacion, Salud, Salud, Salud, Ia GeStlon PUbIIca‘
servicios y Educacion, Educacion, Educacion,
;o Policia, Policia, Policia,

P(?I't.'cas Impuestos... Impuestos... Impuestos... GObernanza
publicas Algoritmica /
Empleados i

qu:: s Ciudadanos Inteligente

Nivel 3. Personas
Fuente: Criado (2019)
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4. Retos y oportunidades de la [A y algoritmos en el sector
publico
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Retos y oportunidades de la IA y algoritmos para
innovar en gobiernos y administraciones ptiblicas ... 68

O Politica y sociedad: aceptacién/confianza en la IA,
transformacion y sustitucion del empleo y cambio en las
relaciones entre humanos/ méquinas

O Normativa y regulacion: privacidad, responsabilidad y
rendicion de cuentas, implicaciones de los sistemas
autonomo inteligentes

O Implantacion tecnolégica: seguridad de la IA, calidad e
integracion de datos/sistemas, disponibilidad
presupuestaria, especializacion y expertise

O Etica. Discriminacidn, sesgos, dilemas morales,
compatilidad de los juicios morales humanos/ méquinas

Dr. J. Ignacio Criado. Universidad Auténoma Madrid. 05/05/2020. Webinar Junta Ext. Gobernanza de Datos e Inteligencia Artificial
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5. Conclusiones
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