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1. Introducción 
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Inteligencia artificial y predicciones…
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https://www.cnbc.com/2018/08/01/five-of-the-scariest-predictions-for-ai.html
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2. Inteligencia artificial (IA) y algoritmos en el sector público
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Preguntas 

¿Cómo interaccionan la IA y los algoritmos con las 
organizaciones (públicas) y las personas (ciudadanos y 
empleados públicos?

¿Cuáles son los retos y oportunidades de la IA y los algoritmos 
en las administraciones públicas? 

La IA y los algoritmos pueden cambiar la reglas del juego y 
dinámicas de poder en gobiernos y administraciones públicas  
(acción colectiva y comportamiento organizativo/individual)

Tecnología es poder
11
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Definiendo Inteligencia Artificial (IA)
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IA es un término genérico que se 
refiere a cualquier máquina que es 
capaz de observar su ambiente, 
aprender, y s e basa en e l 
conocimiento y experiencia 
ganada, actuando o proponiendo 
decisiones. 
Hay muchas tecnologías diferentes 
dentro de esta definición amplia de 
IA. En este momento, las técnicas 
de machine learning son las más 
extendidas y usadas. 

Fuente: 
Comisión Europea (2018: 18)
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Conceptos relacionados con la IA 

(% de actores clave por palabras más   
representativas 2000-2018)
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Fuente: (European Commission, 2018: 30)

Fuente: elaboración propia (en prensa) 
Criado, Sandoval,  Valle y Rubalcaba
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Desventajas de la IA en las 
organizaciones públicas 

(percepciones de los gestores 
TIC en ministerios españoles) 

España
Media SD

Reemplazo humano 4.9 1.8

Costes altos 4.1 1.9
Deshumanización 4.1 1.8

Desconfianza 5.0 1.8
Inflexibilidad 4.0 1.6

Vulnerabilidad datos 3.9 1.8
Dilemas éticos 5.1 1.8

Exclusión social 3.9 1.8
Desigualdad 3.5 1.6

Control invasivo 4.2 1.7

Opacidad algorítmica 5.3 1.5
Media 4.4 1.7

Interacciones de algoritmos con 
personas vía redes (efectos en 
transparencia, participación, 

confianza) 

IA y el ciclo de políticas públicas 

IA y algoritmos e innovación en el sector público

Innovaciones en gestión, políticas públicas y relación 
con el ciudadano
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Definiendo algoritmo. La importancia de los datos 
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Los algoritmos son procedimientos 
diseñados para resolver problemas, es 
decir, sistemas de reglas que definen una 
s e c u e n c i a d e o p e r a c i o n e s e 
instrucciones, relacionadas con una 
serie de datos, para solucionar un 
problema o llevar a cabo otras tareas y 
actividades.

Hill (2016) y Russell y Norvig (2016)

3 rasgos clave de los algoritmos son: 
•Inescrutables
•Ejecutables
•Performativos
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Materialidad de los algoritmos en la IA

 Interacción y co-evolución entre algoritmos, datos, 
seres humanos y sistemas (y técnicas de IA)
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Adaptado: Janssen and Kuk (2016)

Algoritmo

Seres humanos

Algoritmo

Datos

Sistemas 
(y técnicas de IA)

Materialidad
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IA y algoritmos e innovación en el sector público

Dos variables clave: automatización y complejidad 

Source: Janssen and Kuk (2016)

Revisión de 
la identidad 

por 
servidores 

públicos

Admisión 
de 

inmigrantes

Determinación 
del riesgo para 
la seguridad de 
los pasajeros de 

un vuelo

Cálculo de beneficios 
sociales y pago de 

impuestos

Nivel de automatización

Nivel de complejidad

Nivel de desarrollo de las innovaciones basadas 
en IA y algoritmos en el sector público

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Adaptado: Janssen and Kuk (2016)
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3. Capas de la Inteligencia artificial (IA) en gobiernos y 
administraciones públicas: hacia la gobernanza algorítmica
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China    Unión Europea Norteamérica

Nivel 2. 
Organizacion, 

servicios y 
políticas 
públicas

Empleados 
publicos 

Nivel 3. Personas

Capas IA en gobiernos y administraciones públicas

Tres niveles de la gobernanza algorítmica, con 
diferentes objetivos, dinámicas e innovaciones

Salud, 
Educación, 

Policía, 
Impuestos…

Fuente: Criado (2019)

Salud, 
Educación, 

Policía, 
Impuestos…

Salud, 
Educación, 

Policía, 
Impuestos…

Ciudadanos

Resultados e impactos 
esperados. 

Regímenes de 
gobernanza de la IA 
(China, UE, USA), 

nuevos modelos de 
servicio, 

transformación del 
ciclo de las políticas 

públicas, nuevo 
empleo público y 

cambio en la relación 
sector público - 

ciudadanía

Nivel1. Política, estrategia y regulación
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China    Unión Europea Norteamérica

Nivel 2. 
Organizacion, 

servicios y 
políticas 
públicas

Empleados 
publicos 

Nivel 3. Personas

Capas IA en gobiernos y administraciones públicas

Tres niveles de gobernanza de la IA y los algoritmos, 
con diferentes objetivos y dinámicas

Salud, 
Educación, 

Policía, 
Impuestos…

Salud, 
Educación, 

Policía, 
Impuestos…

Salud, 
Educación, 

Policía, 
Impuestos…

Ciudadanos

Nuevo paradigma en 
la Gestión Pública: 

Gobernanza 
Algorítmica / 

Inteligente

Fuente: Criado (2019)

Nivel1. Política, estrategia y regulación
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4. Retos y oportunidades de la IA y algoritmos en el sector 
público 
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Retos y oportunidades de la IA y algoritmos para 
innovar en gobiernos y administraciones públicas

Política y sociedad: aceptación/confianza en la IA, 
transformación y sustitución del empleo y cambio en las 
relaciones entre humanos/máquinas

Normativa y regulación: privacidad, responsabilidad y 
rendición de cuentas, implicaciones de los sistemas 
autónomo inteligentes

Implantación tecnológica: seguridad de la IA, calidad e 
integración de datos/sistemas, disponibilidad 
presupuestaria, especialización y expertise

Ética. Discriminación, sesgos, dilemas morales, 
compatilidad de los juicios morales humanos/máquinas
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5. Conclusiones
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